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§ 1 Organizator
Organizatorem Promocji ,BEST TIME | - Lato 2027” jest Best Reisen Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Paryska 23a, 03-945 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
rejonowy dla m.st.  Warszawy w  Warszawie, XIll  Wydziat Gospodarczy, KRS pod numerem 0000331852,
NIP: 5213531497 zwana dalej ,,Organizatorem”.

§ 2 Dostepnos¢ regulaminu

1. Promocja ,,BEST TIME | - Lato 2027” jest organizowana na zasadach okreSlonych w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Tres$¢ niniejszego regulaminu dostepna jest dla uczestnikdw promocji w biurze podrézy Best Reisen Group sp. z 0.0., w biurach
agencyjnych, na stronie www.bestreisen.pl oraz infolinii pod numerem 22 622 20 65.

3. Skorzystanie z Promocji oznacza akceptacje zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.
§ 3 Czas trwania Promogiji

Promocja ,,BEST TIME | - Lato 2027” trwa od 07.10.2026 godz. 00:00:00 do 2.11.2026r. godz. 23:59:59 (termin rezerwacji) i obejmuje
oferty na sezon Lato 2027 z terminem podrdzy od 01.04.2027 do 31.10.2027.

§ 4 Uczestnicy Promocji

W Promocji ,BEST TIME | - Lato 2027” mogg wzig¢ udziat wytgcznie osoby fizyczne, ktére ukoniczyty 18 lat i majg petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.
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Uczestnik Promocji moze dokonac¢ rezerwacji imprezy turystycznej rowniez na rzecz innych osdb, w tym oséb matoletnich, zgodnie z

warunkami uczestnictwa w danej imprezie turystycznej.

§ 5 Zasady uczestnictwa w Promocji ,,BEST TIME | — Lato 2027”

1. W ramach Promocji Klientowi, ktory w okresie jej obowigzywania zawrze z Organizatorem umowe o udziat w imprezie turystycznej,
przystuguja nastepujgce korzysci:

a.

b.

[oN

Rabat do 40% na nocleg i wyzywienie w wybranych hotelach
i. Rabat w wysokosci do 40% dotyczy wytgcznie ceny noclegu i wyzywienia w hotelu, stanowigcych sktadnik imprezy
turystycznej. Rabat nie obejmuje ceny przelotu ani innych sktadnikdw imprezy turystycznej.

ii.  Rabat przyznawany jest wytgcznie w wybranych hotelach, typach pokoi oraz terminach objetych Promocja.

iii. Informacja o dostepnosci oferty objetej Promocjg jest przekazywana Klientowi przed zawarciem umowy.

iv.  Wysokos¢ ceny imprezy turystycznej jest ustalana zgodnie z aktualng ofertg Organizatora oraz warunkami
rezerwacji.

Nocleg i wyzywienie dla dziecka gratis w wybranych ofertach

i. rabat w wysokosci 100 % ceny noclegu i wyzywienia w hotelu przyznawany jest wytacznie w wybranych hotelach i
typach pokojéw oraz jedynie do wyczerpania liczby miejsc objetych rabatem, Wiek dziecka uprawniajgcy do
skorzystania z rabatu moze by¢ rézny w zaleznosci od hotelu, typu pokoju lub terminu wyjazdu i jest kazdorazowo
okreslony w ofercie.

ii. rabat moze zosta¢ przyznany na jedno lub wiecej dzieci zakwaterowanych w pokoju wraz z co najmniej dwiema
osobami petnopfatnymi.

iii. rabat jest uwzgledniany w kalkulacji ceny imprezy turystycznej zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

Rabat 2 % dla statych klientéw
i. rabat wysokosci 2% wartosci rezerwacji liczony jest od ceny wyjazdu pomniejszonej o obowigzkowe sktadki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy, ubezpieczenia oraz wykupione ustugi
dodatkowe (np. bagaze)
ii. Warunkiem przyznania rabatu jest dokonanie przez Klienta wczesniejszej rezerwacji imprezy turystycznej z oferty
Organizatora w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych dzierh dokonania rezerwacji objetej Promocja. W celu weryfikacji
uprawnienia do rabatu Klient zobowigzany jest poda¢ numer wczesniejszej rezerwacji.

Warunkiem skorzystania z poszczegdlnych korzysci promocyjnych jest spetnienie warunkéw okreslonych dla danej korzysci w
niniejszym Regulaminie.

§ 6 Skutki zmiany rezerwacji lub rezygnacja z imprezy

W przypadku zmiany rezerwacji lub rezygnacji z imprezy turystycznej zastosowanie majg postanowienia Ogdélnych Warunkdéw
Uczestnictwa w imprezach turystycznych Best Reisen Group sp. z 0.0. oraz warunki okreslone w umowie o udziat w imprezie
turystycznej. Zmiana rezerwacji moze skutkowac utratg prawa do Swiadczen promocyjnych, jezeli po dokonaniu zmiany nie sg
spetnione warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

§ 7 Reklamacje

Wszelkie reklamacje, roszczenia, uwagi i zastrzezenia dotyczace organizacji i przebiegu Promocji ,,BEST TIME | — Lato 2027”
mogg by¢ sktadane w formie pisemnej na adres Best Reisen Group sp. z 0.0., ul. Paryska 23a, 03-945 Warszawa, lub w formie
elektronicznej na adres e-mail: rezerwacje@bestreisen.pl, w czasie trwania Promocji oraz w terminie 14 dni od dnia jej
zakonczenia. O zachowaniu terminu decyduje data doreczenia reklamacji Organizatorowi.
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Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wytgcznie reklamacji zwigzanych z organizacjg i przebiegiem Promocji i nie
ograniczajg praw Klienta/Podrdznego wynikajgcych z przepisdw prawa ani z umowy o udziat w imprezie turystycznej.
Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Reklamacja jest rozpatrywana na podstawie niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgcych przepiséw prawa. Rozstrzygniecie
reklamacji nie ogranicza praw Klienta/Podréznego wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 8 Postanowienia korncowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Promocji jest Best Reisen Group sp. z 0.0. Dane osobowe sg przetwarzane
w celu organizacji i przeprowadzenia Promocji, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa. Szczegdtowe
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym podstawy prawnej przetwarzania, okresu przechowywania
danych oraz praw osdb, ktérych dane dotyczg, sg dostepne w Polityce Prywatnosci Organizatora.”

Promocja nie obejmuje rezerwacji dokonywanych dla grup liczacych wiecej niz 15 oséb petnoptatnych.

Promocja ,BEST TIME | - Lato 2027” nie tgczy sie z innymi promocjami, rabatami ani kodami rabatowymi Organizatora, z
wyjatkiem korzysci okreslonych w niniejszym Regulaminie.

W kwestiach nie ujetych w Regulaminie Promocji ,BEST TIME | - Lato 2027” maja zastosowanie Ogélne Warunki Uczestnictwa
w imprezach turystycznych Best Reisen Group Sp. z 0.0..

Liczba miejsc objetych Promocja jest ograniczona i zalezna od hotelu, typu pokoju, terminu oraz potaczenia lotniczego.

Podpis klienta




