R E I S E N

WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BEST REISEN GROUP Sp. z o. o.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Best Reisen Group Sp. z o. o. (zwane dalej ,Warunkami
uczestnictwa*) stanowig integralna czes¢ Umowy, chyba ze umowa bedzie stanowi¢ inaczej.

2. Best Reisen Group Sp. z 0. 0, z siedziba w Warszawie (03-945), ul. Paryska 23a, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego nr KRS 0000331852, NIP 521 35 31 497, REGON
141905602, tel. 22 622 20 65 e-mail: rezerwacje@bestreisen.pl, wpisana do rejestru Organizatoréw i Posrednikow Turystycznych Wojewddztwa
Mazowieckiego pod nr 1057, jest organizatorem turystyki i agentem turystycznym w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych - Dz. U. z 2017 r. poz. 2361

Il. CZYNNOSCI PRZED ZAWARCIEM UMOWY

1. Best Reisen Group Sp, z 0.0. (zwana dalej ,Organizatorem") udziela podréznym zainteresowanym oferta imprez turystycznych organizowanych
przez Organizatora standardowych informagji za posrednictwem standardowego formularza informacyjnego.

2. Organizator zobowiazuje sie przekaza¢ osobom, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej zanim osoby te zwiaza sie jakakolwiek umowa o udziat w
imprezie turystycznej lub odpowiadajaca jej oferta, nastepujacych informacji odnosnie wskazanych imprez turystycznych:

1) dotyczacych gtéwnych whasciwosci ustug turystycznych:

a) miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy, w tym co najmniej przyblizona date poczatkowa i koncowa oraz liczbe noclegéw zapewnianych w
trakcie imprezy turystycznej,

b) rodzaj, klase, kategorie lub charakter srodka transportu, a takze informacje dotyczace przejazddw, w szczegdlnosci czas i miejsce wyjazdéw oraz
postojow, a jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze okreslony - o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu,

c) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepisow

kraju pobytu, d) liczbe i rodzaj positkow,

e) szczegdtowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie imprezy turystyczne;j,

f) czy jakiekolwiek ustugi turystyczne beda Swiadczone w grupie, oraz-jesli to mozliwe - o przyblizonej liczebnosci grupy,

g) informacje o wymaganiach jezykowych, w przypadku, gdy skorzystanie przez podréznego z niektérych ustug turystycznych bedzie zalezato od
skutecznej komunikacji ustnej,

h) informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze, na wniosek podréznego, doktadne
informacje na temat mozliwosci ich dostosowania do jego potrzeb;

2) kwote lub procentowy udziat przedptaty w cenie imprezy turystycznej i termin jej wniesienia oraz termin zaptaty catej ceny, a takze sposéb
dokonania zaptaty oraz wskazanie, jesli wptata jest przyjmowana na turystyczny rachunek powierniczy;

3) cene imprezy turystycznej tacznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub - jesli nie mozna
zasadnie oczekiwad, aby koszty te zostaty obliczone przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej - informacje o rodzaju dodatkowych
kosztow, ktérymi podrézny moze zostaé obcigzony;

4) minimalng liczbe os6b wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta;

5) termin powiadomienia podréznego na pismie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, jesli jej
realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen;

6) informacje o prawie do rozwigzania przez podréznego umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym momencie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej za stosownga optata oraz jej wysokosci;

7) ogdlne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w
imprezie turystycznej;

8) informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie kosztéw rozwigzania przez podréznego umowy o
udziat w imprezie turystycznej lub kosztow swiadczenia pomocy, w tym kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.

lll. ZAWARCIE UMOWY

1. Organizator zaleca, aby przed zawarciem umowy jej uczestnicy zapoznali sie z wybrang przez siebie oferta, niniejszymi Warunkami uczestnictwa
oraz Warunkami ubezpieczenia. Jezeli Potwierdzenie Rezerwacji - Umowa nie zawiera odmiennych postanowien, to odpowiednie wskazania zawarte
w ww. informacjach staja sie elementem Umowy.

2. Integralng cze$¢ Umowy stanowia: Oferta, Zgtoszenie-Rezerwacja udziatu w imprezach Best Reisen Group Sp, z 0. 0. (zwane dalej ,Formularzem
Zgtoszeniowym"), Potwierdzenie Rezerwacji - Umowa udziatu w imprezach Best Reisen Group Sp. z o. o. (zwane dalej ,Umowa"), Warunki
Uczestnictwa w imprezach Best Reisen Group sp. z 0. 0., aktualny katalog wydany przez Best Reisen Group Sp. z 0. 0. oraz Warunki ubezpieczenia
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen SA

3. Klient podpisujagcy Umowe w imieniu i na rzecz oséb trzecich (zwany dalej ,Petnomocnikiem") oswiadcza, ze posiada petnomocnictwo do zawarcia
Umowy oraz dokonywania wszelkich innych czynnosci, ktére okaza sie konieczne w zwiazku z realizacja tej Umowy. W przypadku dokonywania zmian
w podpisanej Umowie osoba podpisujaca zmiane Umowy oswiadcza, ze dziata na podstawie waznego petnomocnictwa, ktore nie zostato odwotane.
Petnomocnik oswiadcza, ze zgtoszenie os6b wskazanych w formularzu zgtoszeniowym nastagpito po zapoznaniu sie tychze oséb z dokumentami
wchodzacymi w sktad umowy i ze akceptuja ich tresc.
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4. Integralna czescia Umowy w imprezach organizowanych przez Organizatora sa rowniez wszelkie zmiany informacji zawartych w katalogach
Organizatora, aktualizowane na jego stronie internetowej www.bestreisen.pl.

5. Wszelkie zmiany i ewentualne rezygnacje z udziatu w imprezie moga zosta¢ zgtoszone wytacznie przez Petnomocnika, ktéry ponosi
odpowiedzialnos¢ za dotrzymanie warunkdw umowy przez pozostatych uczestnikéw.

6. W przypadku rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej zwrot wptat po zastosowaniu potracen, o ktérych mowa w rozdziale VIII niniejszych
Warunkow uczestnictwa, przekazywany jest Petnomocnikowi, jako osobie, ktéra podpisata Umowe.

7. Jesdli w imprezie uczestniczy osoba niepetnoletnia formularze dotyczace Zgtoszenia-Rezerwacji oraz Potwierdzenie Rezerwacji - Umowa podpisuje
jej ustawowy opiekun.

8. Zobowigzania wynikajace z zawartej Umowy obejmuja zaréwno podpisujacego Petnomocnika, jak i oséb na rzecz ktérych umowa zostata przez
niego zawarta.

9. Organizator przed zawarciem Umowy zobowigzuje sie do udzielania Klientom ogélnych informacji o obowiagzujacych przepisach paszportowych i
wizowych oraz o przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w imprezie, a takze o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych
obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego. Przy wyjazdach do krajéw, do ktérych nie jest wymagana wiza dla obywateli RP,
obcokrajowcy zatatwiaja formalnosci wizowe we wtasnym zakresie, w czasie umozliwiajagcym prawidtows realizacje imprezy. Przy zawieraniu Umowy
Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie oraz termin ich dostarczenia do Organizatora. Brak takich
dokumentéw lub ich nieterminowe ztozenie moze by¢ uznane jako odstapienie od uczestnictwa na zasadach okreslonych w rozdziale VIII niniejszych
Warunkéw. Ponadto kazdy Uczestnik imprezy zobowigzany jest do przestrzegania paszportowych, celnych, zdrowotnych i innych przepiséw kraju, z
ktérego podroézuje, i do ktérego wyjezdza.

10. Organizator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w celu wywigzania sie z umowy oraz do podjecia koniecznych dziatan przed
zawarciem umowy i przed rozpoczeciem swiadczen, a takze w celach archiwalnych i statystycznych. Klientowi przystuguje prawo wgladu do swych
danych osobowych oraz ich ewentualnego poprawiania.

11.  Uczestnik ma obowiagzek poinformowania Organizatora o zmianie nazwiska, adresu, wymianie paszportu. Informacje te musza byé przekazane
do Best Reisen Group Sp. z 0. 0. najpdzniej dwa dni przed odlotem liniami czarterowymi. W przypadku przelotéw rejsowych oraz low cost zgtoszone
zmiany sa rozpatrywane indywidualnie. Odpowiedzialnos¢ za konsekwencje zmian i wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi Klient. Jesli uczestnikiem
wyjazdu nie jest obywatel polski (nie posiada paszportu polskiego) - powinien nas o tym fakcie bezzwtocznie powiadomi¢, poniewaz procedury
zwigzane z przekraczaniem granic nie sa jednakowe dla wszystkich panstw. Klient nieposiadajacy obywatelstwa polskiego zobowigzany jest we
wihasnym zakresie zrealizowa¢ kwestie wizowe. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy Klient nie wyleci do kraju docelowego, zostanie
zawrdcony lub w jakikolwiek inny sposéb sprawy paszportowo - wizowe wptyna na jego wylot i pobyt.

12.  Organizator lub agent turystyczny ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza wobec Klienta za swoje btedy w rezerwagji, chyba ze
odpowiedzialnos$¢ za btad ponosi Klient lub btad ten powstat na skutek nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

IV. WARUNKI PLATNOSCI

1. W dniu podpisania umowy Klient zobowigzany jest dokona¢ wptaty zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy, chyba ze dana oferta stanowi inaczej.
2. Wopfaty pozostatej naleznosci nalezy dokona¢ w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, chyba ze dana oferta stanowi
inaczej. Brak ostatecznej wptaty w tym terminie oznacza odstapienie Klienta od uczestnictwa w imprezie turystycznej na zasadach okreslonych w rozdz.
VIII niniejszych warunkéw.

3. Przy podpisywaniu Umowy na wyjazd w terminie krétszym niz 30 dni od daty rozpoczecia imprezy (chyba ze dana oferta stanowi inaczej)
wymagana jest wptata petnej naleznosci w dniu podpisania umowy.

V. ZMIANA ISTOTNYCH POSTANOWIEN UMOWNYCH LUB ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator zobowiazuje sie do niezwtocznego poinformowania Klienta o wszelkich istotnych zmianach warunkéw umowy, z zastrzezeniem pkt.
4, wyniktych z przyczyn od niego niezaleznych. W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie poinformowa¢ Organizatora, czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane umowy albo

b) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowiagzku zaptaty kary umownej.

2. Jezeli Klient, zgodnie z pkt. 1, odstepuje od umowy lub Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma
prawo, wedtug swojego wyboru:

a) uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym
standardzie za zwrotem réznicy w cenie, albo

b) Zzadac natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.

3. W przypadkach okreslonych w pkt. 2 Klient moze dochodzi¢ odszkodowania lub zadoséuczynienia za niewykonanie umowy, chyba ze odwotanie
nastapito z powodu:

a) zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikéw niz liczba minimalna (tj. 80 oséb na przelot czarterowy lub 10 oséb na przelot rejsowy oraz na rejs
statkiem wycieczkowym) w danym terminie, a Organizator powiadomit Klienta o odwotaniu imprezy turystycznej nie pdzniej niz na 3 dni przed jej
planowanym rozpoczeciem, albo

b) sity wyzszej.

4. Cena ustalona w Umowie moze ulec podwyzszeniu jedynie w przypadku udokumentowania przez Organizatora jednej z nastepujacych
okolicznosci:

1) ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztdéw paliwa lub innych Zrédet zasilania;

2) wysokosci podatkédw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére

nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na
poktad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach;

3) kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;.

5. Cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed data rozpoczecia imprezy turystycznej.

6. Organizator powiadamia Klienta na trwatym nosniku, w sposéb jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposob
jej obliczenia.

7. Jezeli Umowa przewiduje mozliwos¢ podwyzszenia ceny, Klient ma prawo do obnizki ceny odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa
w pkt. 4, ktore nastagpito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

8. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Klientowi rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie Klienta
Organizator przedstawi dowdd poniesionych kosztow obstugi.
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VI. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN | PRZEJECIE OBOWIAZKOW UCZESTNIKA ORAZ DOKONYWANIE ZMIAN W UMOWIE IMPREZY PRZEZ
KLENTA

1. Klient ma prawo bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z
tytutu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczednie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw jest skuteczne wobec organizatora, jezeli klient zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej w terminie do 2 dni przed rozpoczeciem imprezy z przelotem czarterowym. W przypadku przelotdow rejsowych oraz low cost
zawiadomienie Organizatora o przeniesieniu uprawnien i przejecia obowigzkdw musi nastapi¢ nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Do obliczenia terminu wlicza sie dzieh, w ktérym Klient dokonuje zawiadomienia Organizatora o przeniesieniu uprawnien i przejecia
obowigzkow.

3. Organizator zawiadamia, ze przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt. 1i 2 moze sie wigza¢ dla Organizatora z
dodatkowymi kosztami. W przypadku ich powstania Organizator ma prawo zada¢ od Klienta i osoby przejmujacej jego uprawnienia pokrycia
dodatkowych kosztow w terminie przed rozpoczeciem Imprezy, przy czym jednoczesnie Organizator ma obowigzek wykazac, ze koszty te sg zasadne
i nie moga przekraczad rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie turystycznej.

4. Klient ma réwniez prawo wnioskowa¢ o zmiane terminu imprezy lub hotelu. Organizator moze nie wyrazi¢ zgody na zmiane terminu lub
zakwaterowania w przypadku braku wolnych miejsc. W takiej sytuacji dotychczasowe warunki Umowy sa dla Klienta wigzace, chyba ze ztozy on
oswiadczenie od odstapieniu od Umowy, a wowczas stosuje sie potracenia zgodnie z rozdziatem VIII niniejszych Warunkéw.

5. Wszelkich zmian dokonuje sie na podstawie pisemnego o$wiadczenia lub wiadomosci w formie elektronicznej e-mail.

6. Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej
Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie. Koszty zwigzane z konsekwencjag zmian, o ktérych mowa w pkt. 5 ponosi Klient.

VII. REALIZACJA IMPREZY

1. Od chwili rozpoczecia imprezy Uczestnik zobowiazany jest stosowac sie do wskazan i zalecen pracownikow i przedstawicieli Organizatora
dotyczacych realizacji oferty.

2. Data wylotu jest dniem rozpoczecia, a data powrotu - dniem zakofczenia imprezy turystycznej. Nalezy liczy¢ sie z tym, ze loty moga odbywacé
sie w pdznych godzinach wieczornych i nocnych lub wczesnych godzinach rannych.

3. Organizator odpowiada za przekazanie Klientowi podstawowych dokumentow warunkujacych wiasciwg realizacje imprezy turystycznej. Godzina
zbidrki na lotnisku wyznaczana jest zawsze na dwie godziny przed odlotem. Do podstawowych dokumentéw naleza: bilety lotnicze, voucher hotelowy,
karta z numerem polisy ubezpieczeniowej upowazniajacej do objecia ochrony ubezpieczeniowej wraz z Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia ,Podrozy
Kontynenty UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

4. Zakwaterowanie i opuszczenie pokoju hotelowego nastepujg w godzinach odpowiadajacych dobie hotelowej w danym obiekcie, chyba ze
Umowa stanowi inacze;j.

5. Rodzaj i kategoria obiektu zakwaterowania podawana jest wedtug przepiséw kraju pobytu.

6. Opieka na miejscu zgodnie z opisem oferty hotelowej.

7. W sytuacji, gdy bagaz zostanie zagubiony lub uszkodzony w czasie przelotu samolotem, Uczestnik jest bezwzglednie zobowigzany do ztozenia
formularza-zgtoszenia szkod (P.I.R.) przewoznikowi na lotnisku. Zgodnie z ogdéInymi warunkami podrozy lotniczych stosowanych przez linie lotnicze
zgtoszenie szkod jest konieczne do zrealizowania Panstwa roszczenh. Ponadto utrate badZz zaginiecie bagazu nalezy zgtosi¢ miejscowemu
przedstawicielowi Organizatora, jako odpowiedzialnemu za realizacje imprezy.

8. Sprzet sportowy i bagaz specjalny nalezy zgtosi¢ przewoznikowi lotniczemu za dodatkowa optata minimum tydzien przed odlotem. Istnieje
mozliwos¢ ubezpieczenia takiego sprzetu. Transport bagazu o charakterze specjalnym z lotniska docelowego do hotelu lub miejsca, do ktérego
zgodnie z umowa udaje sie Klient, odbywa sie na koszt Klienta.

VIIl. REZYGNACJA KLIENTA Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE.

1. Klient moze w kazdym czasie odstgpic¢ od zawartej Umowy sktadajac pisemne oswiadczenie o odstgpieniu, osobiscie lub listem poleconym.

2. Zadate rezygnacji przyjmuje sie dzien dostarczenia stosownego o$wiadczenia przez Klienta Organizatorowi lub jego Agentowi w godzinach
pracy Organizatora lub date otrzymania pisemnego oswiadczenia nadanego droga pocztowa lub kurierska.

3. W przypadku gdy Klient odstapit od Umowy lub nie rozpoczat podrézy z przyczyn nie lezacych po stronie Best Reisen Group Sp. z 0. 0.,
Organizator moze zada¢ od Klienta wynagrodzenia za poczynione przygotowania i dokonane naktady. Wysoko$¢ wynagrodzenia uzalezniona jest od
rodzaju przelotu:

a) przy wylotach samolotem rejsowym oraz low cost o ostatecznej kwocie decyduja koszty poniesione przez Organizatora zgodnie ze specyfikacja
danego przewoznika lotniczego. Kazda rezerwacja weryfikowana jest indywidualnie.

b) przy wylotach samolotem czarterowym:

- do 20% ceny imprezy przy rezygnacji zgtoszonej w terminie do 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy (dzien odlotu), - do 30% ceny imprezy
przy rezygnacji zgtoszonej w terminie 29-23 dni przed data rozpoczecia imprezy,

- do 40% ceny imprezy przy rezygnacji zgtoszonej w terminie 22-16 dni przed data rozpoczecia imprezy, - do 60% ceny imprezy przy rezygnacji
zgtoszonej w terminie 15-9 dni przed datg rozpoczecia imprezy, - do 75% ceny imprezy przy rezygnacji zgtoszonej w terminie 8-3 dni przed data
rozpoczecia imprezy,

- do 90% ceny imprezy przy rezygnacji zgtoszonej w terminie 2-1 dnia przed datg rozpoczecia imprezy oraz w dniu rozpoczecia imprezy.

4. Po zakonczeniu imprezy turystycznej, na zyczenie Klienta, Organizator zweryfikuje powyzsze potracenia, odwotujac sie do faktycznie poniesionych
i udokumentowanych kosztéw przygotowan i naktaddéw poczynionych w celu wywiagzania sie zumow, a ewentualng réznice zwrdci Klientowi, w terminie
7 dni od zakonczenia imprezy.

5. Klient moze odstapi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstapienie w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja znaczacy wptyw na
realizacje imprezy turystycznej lub przewéz podréznych do miejsca docelowego. Klient moze zadaé wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym zakresie.

IX. UBEZPIECZENIE KLIENTOW ORAZ ZABEZPIECZENIE FINANSOWE ORGANIZATORA

1. W cenie imprezy klienci B. P. Best Reisen Group Sp. z 0. 0. ubezpieczeni sg na podstawie polisy generalnej nr 51696 w UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. w zakresie:



a) kosztéw leczenia, ratownictwa oraz transportu, obejmujacych rowniez ochrong Ubezpieczonego w zakresie nastepstw choréb przewlektych (KL
20000 EURO przy wyjazdach do Egiptu, Turcji, Butgarii, Gregji, Hiszpanii, Wtoch i Tunezji oraz KL 30000 EURO lub 50000EURO w przypadku pozostatych
kierunkéw) z zastrzezeniem, ze koszty leczenia ambulatoryjnego niezwigzanego z pobytem w placowce medycznej dtuzej niz 24 godziny w Japonii,
USA, Kanadzie, Australii i Wyspy Karaibskich pokrywane sa do wysokosci 2000 EURO, ubezpieczenie kosztéw ratownictwa wynosi maksymalnie 5000
EURO, Assistance - pomoc w przypadku choroby lub nieszczesliwego wypadku, nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw (NNW - suma ubezpieczenia
2000 EURO z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu i 1000 EURO z tytutu Smierci),

b) utraty/uszkodzenia bagazu (BG - suma ubezpieczenia 200 EURO); udziat wtasny ubezpieczonego wynosi 200 PLN.

2. Istnieje mozliwos¢ nabycia dodatkowego ubezpieczenia na sume wyzszg niz w/w. oraz podwyzszenia sktadki w przypadku amatorskiego
uprawiania sportow, sportéw wysokiego ryzyka i ekstremalnych. Klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia dodatkowego dostepna u Organizatora
lub Agenta, a takze niezaleznie, w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym.

3. W przypadku zaistnienia szkody podczas imprezy nalezy kontaktowac sie z czynnym catg dobe Centrum Pomocy pod numerem telefonu +48

22 599 91 85.

4. Poszkodowany, przed interwencja lekarska, musi zgtosi¢ problem telefonicznie (o ile jego stan zdrowia na to pozwala), pod numerem

telefonu +48 22 599 91 85.

5. W zwiagzku z umowa ubezpieczeniowg Organizator ma obowigzek zwrocenia uwagi Klientowi na cigzace na nim obowiazki:

) udostepnienia na prosbe UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. dokumentacji z przebiegu leczenia,

b) zwolnienia lekarzy z obowiagzku tajemnicy lekarskiej,

c) wyrazenie zgody na przeprowadzenie badan przez lekarzy wyznaczonych przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w razie wystapienia szkody.
. Klient wyraza zgode na przekazanie przez Organizatora do UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. danych osobowych swoich i wszystkich oséb
towarzyszacych mu w imprezie turystycznej w ramach listy oséb ubezpieczonych.

7. Ponadto Organizator zacheca do zakupu dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z podrézy - dla 0séb bez chordéb przewlektych, ktére
musi by¢ zawarte najp6zniej w terminie 24 godzin od momentu podpisania umowy, chyba Ze rezerwacja podrdzy nastapi w terminie krétszym niz 30
dni przed datg wyjazdu - wéwczas zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji moze by¢ dokonane najpdzniej w dniu rezerwacji podrézy.
Koszt polisy wg oferty UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. wynosi 3 % ostatecznej wartosci imprezy. Suma ubezpieczenia od kosztow rezygnagji
(RG) jest nie wieksza niz 4000 Euro. Szczegdtowe warunki ubezpieczenia znajduja sie na stronie internetowej www.bestreisengroup.pl. Istnieje
mozliwos$¢ wykupienia ubezpieczenia dla oséb z chorobami przewlektymi. Koszt takiej polisy to 8% ostatecznej wartosci imprezy.

8. Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowa w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig w zakresie turystyki, wystawiong przez
Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

9. Gwarancja ubezpieczeniowa nr 3260760032 (wazna od 29.06.2025 do 28.06.2026), ktérej beneficjentem jest Marszatek Wojewddztwa
Mazowieckiego, obejmuje ryzyka:

a) pokrycie kosztéw powrotu klientéw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku,
gdy organizator turystyki wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu,

b) zwrotu wptat wniesionych przez klientéw tytutem zaptaty za impreze turystyczna w wypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie organizatora
turystyki oraz oséb ktére dziataja w jego imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana,

c) zwrotu czesci wptat wniesionych przez klientow tytutem zaptaty za impreze turystyczna, odpowiadajgca czesci imprezy turystycznej, ktéra nie
zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki. W tym przypadku Uczestnik powinien niezwtocznie skontaktowac sie z urzedem
Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego, beneficjenta Gwarancji Ubezpieczenia, pod numerem tel. +48 22 597 95 01, +48 22 597 95 41, fax +48 22
597 95 42. Nastepnie Marszatek uruchamia $rodki finansowe zgodnie z umowa gwarancji. W pierwszej kolejnosci pokrywane sg koszty powrotu
klientéw do kraju. Zgtoszenie pozostatych roszczen odbywa sie w ciggu 180 dni od dnia wygasniecia gwarancji ubezpieczeniowe;.

10. Gobrna granica odpowiedzialnosci ubezpieczyciela/gwaranta z tytutu niniejszej gwarancji jest kwota 10 680 000,01 z.
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X. SWIADCZENIA ZASTEPCZE

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢ wykonane
przez Organizatora, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych.

2. Klient zawiadamia Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej
sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.

3. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowa, Organizator usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe
albo wiaze sie z kosztami, ktore sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.
W przypadku nieusuniecia niezgodnosci Klientowi przystuguje prawo do odszkodowania lub zado$c¢uczynienia na warunkach okreslonych w
przepisach prawa.

4. Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci w rozsagdnym terminie wyznaczonym przez Klienta, Klient moze dokona¢ tego sam i wystapi¢ o zwrot
poniesionych, niezbednych wydatkéw. Klient nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli Organizator odmdwi usuniecia niezgodnosci lub
gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodno$¢ powinna by¢ usunieta niezwtocznie.

5. Organizator, ktéry w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug stanowiagcych istotng czes¢ tej
imprezy, jest obowiazany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, rowniez
w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie o powrét Klienta do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat zapewniony.

6. Jezeli jakos$¢ swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, Organizator przyznaje Klientowi
odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystycznej.

7. Klient moze odrzuci¢ zaproponowane swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sa one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w
Umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

8. W przypadku, gdy niezgodno$¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a Organizator nie zdota usuna¢ tej niezgodnosci w

rozsagdnym terminie wyznaczonym przez Klienta, Klient ma prawo do rozwigzania Umowy bez optaty za jej rozwiagzanie.

9. Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, Organizator zapewnia powrét Klienta do kraju rbwnowaznym $rodkiem transportu niezwtocznie i
bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami. Postanowienia pkt. 6 stosuje sie odpowiednio.

10. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub Klient je odrzuci zgodnie z pkt. 7, wowczas Klient jest uprawniony do
uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zados¢uczynienia, bez rozwigzywania Umowy.

11. W przypadku, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Klienta do kraju zgodnie z Umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Klienta, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w Umowie,
przez okres do 3 nocy. Zapis powyzszy dotyczacy zakwaterowania nie wyklucza stosowania przepisow korzystniejszych w tym zakresie. Organizator
nie moze powotywac sie na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci w celu ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérej mowa powyzej, jezeli
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przedsiebiorca Swiadczacy ustugi transportowe nie moze powotywac sie na takie okolicznosci na podstawie innych przepiséw.

12. Ograniczenia czasu zapewniania Klientowi niezbednego zakwaterowania, o ktérym mowa w pkt. 11, nie stosuje sie w przypadku osob o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z definicjg zawarta w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw oséb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga lotnicza (Dz. Urz.
UE L 204 z 26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich oséb im towarzyszacych, kobiet w cigzy i os6b w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak rowniez oséb
wymagajacych szczegdlnej opieki medycznej, pod warunkiem ze Organizator zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.

13. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Klientowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w okolicznosciach, o ktérych
mowa w pkt. 11.

14. Pomoc, o ktérej mowa w pkt. 13, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

1) odpowiednich informacji dotyczacych Swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

2) Klientowi pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze Srodkéw komunikacji elektronicznej

oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w pkt. 5.

15. Organizator moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w pkt. 14, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej
Klienta lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztdw poniesionych przez Organizatora.

XI. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE IMPREZY. REKLAMACIJE.

1. Klientowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnos¢, chyba ze zostata ona

spowodowana wyfacznym dziataniem lub zaniechaniem podréznego.

2. Klientowi przystuguje odszkodowanie lub zados$¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnosci.
Organizator niezwlocznie wyptaca odszkodowanie lub zados$¢uczynienie.

3. Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub zados$¢uczynienie za niezgodno$¢ w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze:

1) wine za niezgodnos¢ ponosi Klient lub osoba, z ktérg podrézuje Klient w ramach imprezy;

2) wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa, a niezgodnosci nie dato sie
przewidzie¢ lub unikna¢;

3) niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

4. Roszczenia, o ktérych mowa w pkt. 1 2, przedawniaja sie z uptywem 3 lat.

5. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zados¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug
turystycznych, ktore sg czescig imprezy turystycznej, takie same ograniczenia stosuje sie do Organizatora.

6. W przypadkach innych niz okreslone w pkt. 5, Organizator ogranicza odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyptacone przez niego do wysokosci
trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku
niedbalstwa.

7. Obnizka ceny imprezy, o ktérej mowa w pkt. 1, odszkodowanie lub zado$c¢uczynienie, o ktorych mowa w pkt. 2, podlegaja odpowiedniemu
obnizeniu w przypadku skorzystania przez Klienta z obnizenia ceny lub odszkodowania, o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgcym wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotow, uchylajacym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 2 17.02.2004,
str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowigzkéw pasazerow
w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia
2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikéw pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutu wypadkéw (Dz. Urz. UE L 131 z 28.05.2009,
str. 24), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w innych przepisach.

8. W przypadku stwierdzenia wadliwosci $wiadczonych ustug w stosunku do umowy, Klient moze kierowaé wiadomosci, zadania lub skargi
zwigzane z realizacjg imprezy turystycznej przekazujac je niezwtocznie wykonawcy ustugi oraz pilotowi lub rezydentowi, a w przypadku braku
mozliwosci poinformowania pracownika Organizatora jego biuro w kraju a takze bezposrednio do agenta, za posrednictwem ktérego impreza
zostata nabyta.

Organizator zaleca ztozenie skargi w formie umozliwiajacej jej zachowanie w przysztosci jako integralnej catosci. Pilot i rezydent nie sg uprawnieni do
uznawania roszczen Klienta zwigzanych z Umowa.

9. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt. 8, Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje imprezy do Organizatora Best Reisen Group Sp. z
0.0. lub jego agenta, za posrednictwem ktorego impreza zostata nabyta w kraju w ciggu 30 dni od daty zakornczenia imprezy.

10. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator szczeg6towo uzasadnia klientowi przyczyny odmowy.

11. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania w kraju, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie imprezy w terminie
30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

12. Organizator dokona przekazania uznanych przez siebie roszczen reklamacyjnych w ciaggu 7 dni od daty wyrazenia zgody na nie przez Klienta.
13. Organizator realizujac wymog ustawowy oswiadcza, ze nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823). Podmiotem uprawnionym do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéremu podlega Organizator jest Wojewodzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie z siedziba ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, tel.: 22-826-18-30, e-mail: ih warszawa@wiih.orQ.pl
Organizator realizujac wymog ustawowy przekazuje informacje na temat platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich)
(Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1), ktdra znajduje sie pod adresem
:https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ina=PL.

W mysl przepiséw prawa Klient moze korzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, ktéra w
ramach zadan statutowych zajmuje sie ochrone konsumentéw albo wykorzystujac wiadomosci udostepnianie przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

14. Z uwagi na mozliwe zmiany dotyczace wymogow sanitarnych i innych wprowadzanych w poszczegdinych krajach w zwigzku z zachorowaniami
na COVID-19, klient moze zosta¢ zobowigzany do wykonania okreslonych czynnosci lub tez na klienta moze by¢ natozony obowigzek przestrzegania
okreslonych przepiséw prawa. Organizator zawiadamia, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub wydatki powstate po stronie klienta w wyniku
wprowadzenia nowych obostrzen lub przepiséw i koniecznosci okreslonego zachowania sie przez klienta (w tym wypetnienia dokumentdw i udzielenia
informadji itp.) lub tez w wyniku obowiazku wykonania przez klienta badan lekarskich wymaganych przez panhstwo, do ktérego klient wyjezdza lub
powraca.
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XIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika oraz osdb towarzyszacych (dalej tacznie ,Klient" lub ,Klienci") jest ,BEST REISEN GROUP" Sp. z

0. 0.z siedziba ul. Paryska 23a, 03-945 Warszawa, KRS nr 0000331852, NIP 5213531497, REGON 14188755400000 (dalej ,Spotka").

Dane kontaktowe Spofki: tel. 22 622 20 65, adres e-mail rezerwacje@bestreisen.pl

2. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane na podstawie zawartej pomiedzy Spotka a Klientem Umowy. Celem przetwarzania danych osobowych jest
nalezyte wykonywanie swiadczen w ramach imprezy turystycznej lub tez ustug turystycznych, ktére na wniosek Klienta moga by¢ wykonywane przez
Spotke.

3. W przypadku podania przez Klienta danych osobowych dotyczacych preferencji odnosnie imprezy turystycznej lub tez okreslonych jej czesci albo
innych swiadczeh wykonywanych przez Spotke, Spdtka moze przetwarzac te dane osobowe dla celdéw poprawy jakosci Swiadczonych przez Spotke
ustug. Dotyczy to rowniez przetwarzania danych wrazliwych. Podstawa prawna do przetwarzania danych osobowych w tym celu jest usprawiedliwiony
interes Spotki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W tej sytuacji Spdtka podjeta sie sprawdzenia wptywu dziatah podejmowanych w tym celu na utrzymanie
prywatnosci Klienta. W wyniku powyzszego Spodtka stwierdzita, ze przetwarzanie danych osobowych w ramach usprawiedliwionego interesu nie
ingeruje zbytnio w prywatnos¢ Klienta, poniewaz taki sposob przetwarzania danych osobowych Klienta ma prowadzi¢ do poprawy jakosci
wykonywanych przez Spotke ustug, co ma przynies¢ Klientowi korzysci w postaci lepszego zrozumienia jego potrzeb. Tym samym Spotka oswiadcza,
Ze zostang nie naruszone zaréwno interesy i prywatnos¢ Klienta.

4. Spotka zawiadamia, ze podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do identyfikagji Klienta jest wymogiem umownym, jak i ustawowym
(przy dokumentowaniu sprzedazy dokonanej na rzecz Klienta fakturg VAT). Brak podania danych osobowych uniemozliwia zawarcie umowy ze Spotka,
a w konsekwengji uniemozliwi wykonanie imprezy turystycznej, jak réwniez uniemozliwia wystawienie faktury VAT.

5. Klient ma mozliwos¢ udzielenia zgody na komunikacje marketingowa, wéwczas w takim przypadku dane osobowe Klienta beda przetwarzane w
celu przekazywania informacji marketingowych. Spétka zawiadamia, ze zgoda Klienta na komunikacje marketingowa moze zosta¢ w kazdej chwili
wycofana.

6. Spotka zawiadamia, ze kazdy Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania i aktualizacji. Kazdy Klient ma réwniez
prawo do przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu odnosnie przetwarzania, ograniczenia przetwarzania oraz do usuniecia danych osobowych, jezeli
zachodza ku temu podstawy prawne.

7. Spétka zawiadamia, ze dane osobowe Klienta moga by¢ ujawniane nastepujacym kategoriom odbiorcéw:

a. spdtkom wykonujacym ustugi ubezpieczeniowe, z ktérymi Spotka ma podpisane umowy,

b. podmiotom zajmujacym sie prowadzeniem hoteli, liniom lotniczym, podmiotom wykonujacym ustugi przewozowe dziatajacych na zlecenie Spotki
w ramach wykonywania Umowy,

c. agentom turystycznym, za posrednictwem ktérych Klienci nabywajg imprezy turystyczne od Spoiki,

d. podmiotom swiadczacym na rzecz spoitki ustugi informatyczne, w tym w ramach systeméw rezerwacji, urzadzen IT, sieci teleinformatycznych i
pozostatej infrastruktury IT,

e. podmiotom wykonujacym ustugi kurierskie i pocztowe w zwigzku i w zakresie w jakim konieczne jest to do wykonywania imprez turystycznych,

8. Spodtka zawiadamia, ze dane osobowe Klienta moga zosta¢ przekazane do tzw. Panstw Trzecich, czyli poza kraje wchodzace w skiad tzw.
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (art. 49 ust. 1 lit. B RODO). Klient na swdj wniosek ma mozliwo$¢ uzyskania kopii danych osobowych
przekazanych do Panstwa Trzeciego.

9. Spétka zawiadamia, ze do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen, w tym roszczen podatkowych i cywilnych Spétka bedzie przechowywata
dane osobowe Klienta.

10. Kazdej osobie, w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa, przystuguje prawo do dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo cofniecia udzielonej
zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

11. W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda osoba moze zwrdcic sie do Spotki z prosba o udzielenie
informacji. Niezaleznie od powyzszego kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Xlll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Warunki uczestnictwa obowigzuja dla Umoéw zawartych przez Klientéow od dnia 01 kwietnia 2023 roku.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych - Dz. U. z 2017 r., poz. 2361, ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

3. Spory mogace wynikac w trakcie realizacji umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez wtasciwy sad powszechny.
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Informacja o danych osobowych dla Klientéw oparta o artykut 13 RODO

W zwiagzku ze zmiang przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych i rozpoczeciem stosowania od dnia 25 maja 2018 roku Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
"RODOQ" spdtka pod firma ,BEST REISEN GROUP" Sp. z 0.0. w celu nalezytego wykonywania zgtoszenia- rezerwagji na realizacje imprezy turystycznej
(zwanego dalej ,Umowa"), przekazuje informacje o danych osobowych uzyskiwanych i przetwarzanych przez spotke pod firmg ,BEST REISEN GROUP"
Sp.z o.0.

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika oraz oséb towarzyszacych (dalej tacznie ,Klient" lub ,Klienci") jest ,BEST REISEN GROUP" Sp. z
0.0. z siedziba ul. Paryska 23a, 03-945 Warszawa, KRS nr 0000331852, NIP 5213531497, REGON 14188755400000 (zwany dalej ,Spotka"). Dane
kontaktowe Spotki: tel. 22 622 20 65, adres e-mail: rezerwacje@bestreisen.pl

2. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane na podstawie zawartej pomiedzy Spo6tka a Klientem Umowy. Celem przetwarzania danych osobowych jest
nalezyte wykonywanie $wiadczeh w ramach imprezy turystycznej lub tez ustug turystycznych, ktére na wniosek Klienta moga by¢ wykonywane przez
Spotke.

3. W przypadku podania przez Klienta danych osobowych dotyczacych preferencji odnosnie imprezy turystycznej lub tez okreslonych jej czesci albo
innych swiadczeh wykonywanych przez Spotke, Spotka moze przetwarzac te dane osobowe dla celdéw poprawy jakosci Swiadczonych przez Spotke
ustug. Dotyczy to rowniez przetwarzania danych wrazliwych. Podstawa prawna do przetwarzania danych osobowych w tym celu jest usprawiedliwiony
interes Spotki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W tej sytuacji Spdtka podjeta sie sprawdzenia wptywu dziatah podejmowanych w tym celu na utrzymanie
prywatnosci Klienta. W wyniku powyzszego Spodtka stwierdzita, ze przetwarzanie danych osobowych w ramach usprawiedliwionego interesu nie
ingeruje zbytnio w prywatnos¢ Klienta, poniewaz taki sposéb przetwarzania danych osobowych Klienta ma prowadzi¢ do poprawy jakosci
wykonywanych przez Spotke ustug, co ma przynies¢ Klientowi korzysci w postaci lepszego zrozumienia jego potrzeb. Tym samym Spotka oswiadcza,
Ze zostang nie naruszone zaréwno interesy i prywatnos¢ Klienta.

4. Spodtka zawiadamia, ze podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do identyfikacji Klienta jest wymogiem umownym, jak i ustawowym
(przy dokumentowaniu sprzedazy dokonanej na rzecz Klienta fakturg VAT). Brak podania danych osobowych uniemozliwia zawarcie umowy ze Spotka,
a w konsekwengji uniemozliwi wykonanie imprezy turystycznej, jak réwniez uniemozliwia wystawienie faktury VAT.

5. Klient ma mozliwo$¢ udzielenia zgody na komunikacje marketingowa, wéwczas w takim przypadku dane osobowe Klienta beda przetwarzane w
celu przekazywania informacji marketingowych. Spétka zawiadamia, ze zgoda Klienta na komunikacje marketingowg moze zosta¢ w kazdej chwili
wycofana.

6. Spotka zawiadamia, ze kazdy Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania i aktualizacji. Kazdy Klient ma réwniez
prawo do przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu odnos$nie przetwarzania, ograniczenia przetwarzania oraz do usuniecia danych osobowych, jezeli
zachodza ku temu podstawy prawne.

7. Spétka zawiadamia, ze dane osobowe Klienta moga by¢ ujawniane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

a. spotkom wykonujacym ustugi ubezpieczeniowe, z ktérymi Spotka ma podpisane umowy,

b. podmiotom zajmujacym sie prowadzeniem hoteli, liniom lotniczym, podmiotom wykonujacym ustugi przewozowe dziatajgcych na zlecenie
Spoétki w ramach wykonywania Umowy,

c. agentom turystycznym, za posrednictwem ktorych Klienci nabywaja imprezy turystyczne od Spotki,

d. podmiotom swiadczacym na rzecz spotki ustugi informatyczne, w tym w ramach systeméw rezerwacji, urzadzen IT, sieci teleinformatycznych i
pozostatej infrastruktury IT,

e. podmiotom wykonujacym ustugi kurierskie i pocztowe w zwigzku i w zakresie w jakim konieczne jest to do wykonywania imprez turystycznych,
8. Spotka zawiadamia, ze dane osobowe Klienta moga zostac przekazane do tzw. Panstw Trzecich, czyli poza kraje wchodzace w sktad tzw.
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (art. 49 ust. 1 lit. B RODO). Klient na swéj wniosek ma mozliwos$¢ uzyskania kopii danych osobowych
przekazanych do Panstwa Trzeciego.

9. Spodtka zawiadamia, ze do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen, w tym roszczen podatkowych i cywilnych Spétka bedzie przechowywata
dane osobowe Klienta.

10. Kazdej osobie, w zakresie wynikajacym z przepisow prawa, przystuguje prawo do dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniegcia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo cofniecia udzielonej
zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

11. W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda osoba moze zwrécic sie do Spétki z prosba o udzielenie
informacji. Niezaleznie od powyzszego kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Otrzymatam/em i zapoznatem sig, dnia (podpis - imie i nazwisko)
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STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
ORGANIZOWANEJ PRZEZ BEST REISEN GROUP Sp. z o.0.

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych.
Spotka BEST REISEN GROUP Sp. z o.0. bedzie ponosita peing odpowiedzialnos¢ za nalezytg realizacje catosci imprezy
turystycznej.
Ponadto, zgodnie z wymogami prawa sp6tka BEST REISEN GROUP Sp. z 0.0. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu
Panstwu wptat i jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panhstwa powrotu do kraju w przypadku,
gdyby spdtka BEST REISEN GROUP Sp. z o0.0. stato sie niewyptacalne.
Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302
- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajag wszystkie niezbedne informacje na temat
imprezy turystycznej.
- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.
- Podrézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga skontaktowad sie z
organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.
- Podrézni moga przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsadnym terminie, z
zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztéw.
- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosna okreslone koszty (na przyktad koszty
paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pdzniej niz
20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrdzny
moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do
obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.
- Podrdézni moga rozwiaza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskaé peten zwrot wszelkich
wpftat, jezeli jeden z istotnych elementdw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposéb. Jezeli
przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota ja przed jej rozpoczeciem, podrdzni maja prawo do zwrotu
wpftat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.
- W wyjatkowych okolicznosciach - na przykfad, jezeli w docelowym miejscu podrdzy wystepuja powazne problemy
zwigzane z bezpieczefnstwem, ktére moga wptynaé na impreze turystyczna - podrézni moga, przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.
- Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za
odpowiednia i mozliwg do uzasadnienia optata.
- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostac zrealizowane zgodnie z umowa, beda
musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéow, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku, gdy ustugi
nie sg Swiadczone zgodnie z umowg, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota
usuna¢ problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.
Podroézni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.
Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.
- W przypadku, gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostane zwrdcone. Jezeli organizator turystyki
stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony
jest powrdt podréznych do kraju. Spotka BEST REISEN GROUP Sp. z 0.0. wykupita w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A. (GWARANT) ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqga.pl gwarancje ubezpieczeniowg jako
zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moge kontaktowad sie z tym podmiotem lub w odpowiednich
przypadkach, z wtasciwym organem: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego, Departament Kultury, Promogji i
Turystyki 03-472 Warszawa, ul. B. Brechta 3, tel; 225979501, fax 225979502 e-mail: dkpit@mazovia.pl. jezeli z powodu
niewyptacalnosci spétki BEST REISEN GROUP Sp. z 0.0. dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Adres do strony internetowej ubezpieczyciela - https://www.uniga.pl/
Adres do strony internetowej marszatka wojewddztwa - https://www.mazovia.pl/
Adres do strony internetowej do ustawy - https://msit.qov.pl/pl/turvstvka/prawo/7635.Ustawa-o-imprezach-turvstvcznvch-i- powiazanvch-usluaach-

turvstveznvch-oraz-aktv-.html

Data i podpis podréznego


mailto:kpit@mazovia.pl
https://www.uniqa.pl/
https://www.mazovia.pl/
https://msit.qov.pl/pl/turvstvka/prawo/7635.Ustawa-o-imprezach-turvstvcznvch-i-powiazanvch-usluaach-turvstvcznvch-oraz-aktv-.html
https://msit.qov.pl/pl/turvstvka/prawo/7635.Ustawa-o-imprezach-turvstvcznvch-i-powiazanvch-usluaach-turvstvcznvch-oraz-aktv-.html

